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1. SCOP

Scopul prezentei proceduri este reglementarea la nivelul SNTGN Transgaz SA a unui
mecanism de solutionare a disputelor aparute in derularea contractelor de transport al gazelor
naturale.

2.DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica utilizatorilor de retea care au incheiat contracte de transport
al gazelor naturale cu SNTGN Transgaz SA, conform reglementarilor in vigoare, in vederea
solutionarii disputelor aparute in derularea relatjilor contractuale intre acestia.

Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) plangerile impotriva SNTGN Transgaz SA referitoare la obligatjile ce i revin potrivit legii;

b) neintelegerile precontractuale;

c) disputele asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din sectorul
gazelor naturale;

d) disputele a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv
aspecte legate de proprietate;

e) disputele privind accesul la SNT;

f) plangerile impotriva titularilor de licente in domeniul energiei, ale caror obligatii sunt
cuantificate prin indicatori de calitate, stabiliti prin standarde de performanta a activitatii acestora

3.DEFINITH

(1)Termenii utilizati sunt definiti in anexa nr. 1 la prezenta procedura.

(2) Definitiile din anexa nr. 1 la prezenta procedura se completeaza cu definitiile prevazute in
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile ulterioare si n
Codul retelei pentru SNT aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 16/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare.

4. ASPECTE GENERALE/PREALABILE

Responsabilitatea aplicarii prezentei proceduri la nivelul SNTGN Transgaz SA revine
Serviciului Contracte de transport gaze naturale din cadrul Departamentului Operare.

Solutionarea disputelor la nivelul SNTGN Transgaz SA reprezinta o conditie prealabila
declansarii procedurii de solutionare a disputelor la nivelul ANRE cu privire la aspectele cuprinse
in sfera de aplicare a prezentei proceduri.
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Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii procedurii este limba romana, iar
documentele redactate intr-o limba straina vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz contrar,
acestea nu vor fi luate in considerare.

5.0BIECTUL PROCEDURII

Obiectul prezentei proceduri consta in solutionarea la nivelul SNTGN TRANSGAZ SA a
disputelor aparute pe parcursul derularii contractelor de transport gaze naturale.

6.PROCEDURA PROPRIU-ZISA

(1)Procedura debuteaza prin lansarea de catre una dintre parti a unei invitatji la conciliere, in
termen de 15 zile de la aparitia disputei. Invitatia la conciliere se transmite prin scrisoare cu
confirmare de primire sau prin fax.

(2)in termen de cel mult 7 zile de la inregistrarea invitatiei la conciliere, insotjitd de motivatia
aferentd, partea invitata la conciliere are obligatia de a transmite in scris punctul sau de vedere,
insotit de toate documentele pe care fsi intemeiaza sustinerea. Modalitatea de transmitere este
cea precizata la alin. (1).

(3) Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul” si
vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
unitatji respective, dupa caz.

(4) In termen de 15 zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, se desfagoara sedinta
comuna, organizata prin grija solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

(5) In situatia in care partile implicate solquneaza disputa, se va intocmi in termen de 5 zile
de la data concilierii 0 nota de conciliere in acest sens, care sa consfinteasca intelegerea intre
parti.

(6) In cazul in care partea invitata la conciliere nu se prezinta la sedinta comuna, solicitantul va
incheia un proces-verbal in care se va consemna acest fapt si se va adresa ANRE in termen de
30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, cu o cerere formulata conform anexei nr. 2
la prezentul procedura

(7) in situatia in care nota de conciliere incheiatd cu ocazia sedintei comune, intocmita
conform anexei nr. 3, nu este insusita sau este insusitd partial de catre una dintre partile
implicate, se considera ca disputa nu a fost solutionata la acest nivel si, in termen de 30 de zile
de la data transmiterii invitatjei la conciliere, prin grija solicitantului, documentatia se transmite la
ANRE, insotita de o cerere formulata conform anexei nr. 2 la prezenta procedura.

in vederea solutionarii cererilor, Serviciul Contracte de transport gaze naturale va face
demersuri pentru numirea unei comisii, ale carei atributii sunt stabilite prin decizia de numire a
membrilor acesteia.

Anexele nr. 1, 2 si 3 fac parte din prezenta procedura.
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ANEXA nr.1

Parti s

Solicitant Persoana fizica sau juridica ce initiaza invitatia
de
solutionare a disputelor
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ANEXA nr.2

Cerere de solutionare a disputei

511 LT | VR — /(nume/denumire), titular al licentei de ................. nr. ..... din data
....... , prin reprezentant legal ............, solicitam solutionarea disputei intervenite cu ocazia derularii
contractului ................. , CU persoana fiIZICAJUAdICA ....cuuussissssssisssisssnissssiansss /(nume/denumire;
numele reprezentantilor legali; domiciliu, sediu; numar de inmatriculare la registrul comertulu;
telefon/fax), prin reprezentant legal ...................... , avand in vedere ca s-a parcurs etapa
concilierii, conform notei/procesului-verbal.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului disputei, cu datele aferente:

[l indicarea contractului;

[] indicarea clauzelor care fac obiectul disputei;

[] indicarea temeiului juridic).

Solicit solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea
procedurii de solutionare a disputelor la nivelul Autoritatii competente.

Dala cini Semnatura

...................
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ANEXA nr.3
Nota de conciliere
pentru punctele divergente dupa parcurgerea etapei de conCiliere...........o.oveveveeererercererennn,
Fprmule_lrea Formularea Formularea Justificarea Justificarea
Nr.Gr articolului aflat solicitantului | celorlalte parti | solicitantului | celorlalte parti
in divergenta P P
1
2
B, |- ER— Semnatura




